
　Microsoft365に最初にサインインする場合、または、多要素認証の設定が完了して
いない場合は、以下の画面が表示されます。ご利用環境にあわせて設定を行ってください。
　また、サインインは出来るが、認証方法を追加・変更・削除をする場合は
別紙【手順1～4】の各手順書を参考に操作してください。

　＜表示される画面＞

　以下のいずれかの画面が表示されます。

　設定を行いたい多要素認証の設定（ブラウザ・認証アプリ・SMS・電話)を選択し、
　各ページの手順に沿って操作してください。

Microsoft365 多要素認証の設定手順

「次へ」をクリックしてく

ださい。右の画面が表示さ

れます。

→アプリの認証 / P.12

→ブラウザの設定 Edge / P.2

Chrome / P.4

Firefox / P.6
→SMS / P.17

電話 / P.21
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　普段使用するブラウザがMicrosoft Edgeの方は以下の手順を実施してください。

①以下のURLにアクセスします。

②「インストール」をクリックします。

③「拡張機能の追加」をクリックします。

④「拡張機能」のアイコンをクリックします。

　https://microsoftedge.microsoft.com/addons/detail/authenticator-2fa-
client/ocglkepbibnalbgmbachknglpdipeoio

Microsoft Edge
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➄「ツールバーに表示」ボタンをクリックします。

⑥以下のアイコンが表示されたことを確認します。

　→引き続き、P.8の「拡張機能設定」以降の設定を行ってください。
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　普段使用するブラウザがGoogle Chromeの方は以下の手順を実施してください。

①以下のURLにアクセスします。

②「Chromeに追加」をクリックします。

③「拡張機能を追加」をクリックします。

④「拡張機能」アイコン＞「ピン留め」ボタンの順にクリックします。

https://chrome.google.com/webstore/detail/authenticator/bhghoamapcdpbohphigoooaddinpkbai

Google Chrome

この画面が表示された場合は、

「×」でページを閉じてくださ

い。

4 / 24 ページ



➄以下のアイコンが表示されたことを確認します。

　→引き続き、P.8の「拡張機能設定」以降の設定を行ってください。
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　普段使用するブラウザがFirefoxの方は以下の手順を実施してください。

①以下のURLにアクセスします。

②「Firefoxへ追加」をクリックします。

③「追加」をクリックします。

④「Authenticatorが追加されました。」と表示されたら「OK」をクリックします。

　https://addons.mozilla.org/ja/firefox/addon/auth-
helper/?utm_source=addons.mozilla.org&utm_medium=referral&utm_content=search

Firefox
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⑥以下のアイコンが表示されたことを確認します。

　→引き続き、P.8の「拡張機能設定」以降の設定を行ってください。

➄「拡張機能」アイコン＞「Authenticator(歯車マーク)」ボタン＞「ツールバーにピン留め」の
順にクリックします。
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①「別の認証アプリを使用します」をクリックします。

②「次へ」をクリックします。

③「画像をスキャンできませんか？」をクリックします。

④秘密鍵をコピーします。

拡張機能設定

「次へ」はクリックしない

でください。

ここをクリックします。
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➄ブラウザを開き、右上の「Authenticator」アイコンをクリックします。

⑥「編集」ボタンをクリックします。

⑦「アカウントを追加」ボタンをクリックします。

⑧「手動入力」をクリックします。
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⑨発行者とシークレットの欄にそれぞれ以下を入力し、「OK」をクリックします。
発行者：任意の名称(Microsoft 365　等)
シークレット：「④」でコピーした秘密鍵の値

⑩「次へ」をクリックします。

⑪右上の「Authenticator」アイコンをクリックし、表示された数字6桁を控えます。

クリックするとコピーで

きます。
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⑫「⑪」で控えた数字を「コードの入力」画面で入力し、「次へ」をクリックします。

⑬任意の英数字を入力して「次へ」をクリックします。
※任意の英数字8桁以上を入力してください(記号は使用不可)。

⑭「完了」をクリックします。

⑮「完了」をクリックします。

入力したパスワードは今後

使用することはありません

以上で「ブラウザ拡張機

能」の設定は完了です。

お疲れ様でした。
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①「今すぐダウンロード」をクリックします。

②Micrsoftの別サイトが表示され、以下のダウンロード用のＱＲコードが表示されます。

※アプリを入手するため、お持ちのスマートフォンでQRコードを読み取ります。

③Microsoft Authenticatorをインストールします。
　インストールが完了したら「開く」をタップしてください。

認証アプリ

「次へ」はクリックしない

でください。

使用するスマホ

でＱＲコードを

読み取る

スマホ画面での操作

PC画面での操作
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④「承諾する」をタップします。 ※Androidをお使いの場合、以下の画面が表示
　されます。「同意」をタップしてください。

＜iPhoneの場合＞ ＜Androidの場合＞

➄「続行」をタップします。

⑥「次へ」をクリックします。

PC画面での操作
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⑦「次へ」をクリックします。

⑧「QRコードをスキャンします」をタップします。 ⑨「OK」をタップします。

⑩PC画面に表示されたQRコードを読み取ります。

スマホ画面での操作

PC画面での操作
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⑪iPhoneでQRコードを読み込んだら「次へ」をクリックします。

⑫表示された数字2桁を控えます。

⑬「⑫」で控えた数字2桁を入力します。

スマホ画面での操作
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⑭「次へ」をクリックします。

⑮任意の英数字を入力して「次へ」をクリックします。
※任意の英数字8桁以上を入力してください(記号は使用不可)。

⑯「完了」をクリックします。

⑰「完了」をクリックします。

PC画面での操作

入力したパスワードは今後

使用することはありません

以上で設定完了です。

お疲れ様でした。
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①「別の方法を設定します」をクリックします。

②「方法を選択します」と表示されたプルダウンメニューをクリックします。

③「電話」を選択し、「確認」をクリックします。

④「United States」(または「米国」)と表示されたプルダウンメニューをクリックします。

SMS

「次へ」はクリックしない

でください。
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➄「Japan」(または「日本」)を選択します。

⑥お持ちのスマートフォンの電話番号を入力します。

⑦「コードをSMS送信する」にチェックを入れ、「次へ」をクリックします。
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⑧お使いのスマートフォンにメッセージが届きます。
　確認コード6桁を控えてください。

⑨「⑧」で控えた6桁の数字を入力し、「次へ」をクリックします。

⑩「次へ」をクリックします。

⑪任意の英数字を入力して「次へ」をクリックします。
※任意の英数字8桁以上を入力してください(記号は使用不可)。

スマホ画面での操作

PC画面またはスマホ画面での操作

入力したパスワードは今後

使用することはありません
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⑫「完了」をクリックします。

⑬「完了」をクリックします。

以上で設定完了です。

お疲れ様でした。
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①「別の方法を設定します」をクリックします。

②「方法を選択します」と表示されたプルダウンメニューをクリックします。

③「電話」を選択し、「確認」をクリックします。

④「United States」(または「米国」)と表示されたプルダウンメニューをクリックします。

電話

「次へ」はクリックしない

でください。
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➄「Japan」(または「日本」)を選択します。

⑥お持ちのスマートフォンの電話番号を入力します。

⑦「電話する」にチェックを入れ、「次へ」をクリックします。
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⑧マイクロソフトからお使いのスマートフォン等に入電があります。
　「キーパッド」から「#(シャープ)」をタップしてください。

⑨「次へ」をクリックします。

⑩任意の英数字を入力して「次へ」をクリックします。
※任意の英数字8桁以上を入力してください(記号は使用不可)。

スマホ画面での操作

PC画面またはスマホ画面での操作

入力したパスワードは今後

使用することはありません
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⑪「完了」をクリックします。

⑫「完了」をクリックします。

以上で設定完了です。

お疲れ様でした。
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