
【別添1】総合医療情報システム運用支援業務委託の評価内容及び配点

１．実績評価
項目番号 評価指標 配点

1 提案者の実績件数を評価する。 50

2 提案者が擁する有資格者の割合を評価する。 40

3 現場統括責任者の実績年数を評価する。 50

4 提案者の取得認証数を評価する。 20

160

２．提案力評価
項目番号 項目 詳細項目 評価指標 配点

1．運用支援業務の実施体制及び業務
継続性について

①　運用支援業務を実施するにあたり、十分な実施体制が敷かれているかを 評価する。
②　実施体制に不測の事態（欠員等）が発生した際に、適切に業務が継続できるかを評価する。
③　夜間および有事の際の緊急体制について評価する。

50

2．配置要員について ①　配置を想定している要員について、保有するスキルと電子カルテや部門システムの業務経験を評価する。 50

3．研修・教育体制について ①　要員のスキルアップのために提案者が実施する研修および評価体制を評価する。 40

2 セキュリティ
1．提案者の情報セキュリティに関する取
り組みについて

①　提案者が当該業務を受託するうえで担保する情報セキュリティについて、その取組み方を評価する。 20

1．引継ぎ時の継続的な業務について
①　業務引継時に一時的にサービスレベルが低下することが懸念されるが、継続的なサービスレベルの維持を保つための
具体的な取り組みについて、引き継ぐ立場、引き継がれる立場の両方の観点から、それぞれ提案した内容を評価する。

40

2．提案者独自の強みを活かした新た
な運用支援の提案について

①　提案者独自の強みを活かし、新たな運用支援が提案されているかを評価する。
②　提案内容により当院職員の業務負荷軽減に繋がるかを評価する。

40

240

３．価格評価

項目番号 項目 詳細項目 評価指標 配点

1 価格評価 価格評価 5年間の委託費用により評価する。 50

合計 450

その他重点課題

小計

3

項目

提案者の実績

取得認証

小計

有資格者の割合

現場統括責任者の実績

1 業務体制


